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Opas onnistuneeseen muutokseen

Muutosten johtaminen on jokaisen yritysjohtajan agendalla pdivittdin. Siiné onnistuminen
on strategian toteutumisen ja uuden toimintatavan edellytys. Muutoshankkeiden onnistumi-
saste on tutkitusti alhainen, mikd heikentdd yritysten tulosta merkittdvdsti monella tavalla.

Muutosprojektin hankaluuksista syytetddn helposti muutosvastarintaa, jota pidetddn saman-
laisena annettuna tekijand kuin maan vetovoimaa. Ndin ei tarvitse olla, vaan johtgjille on

tarjolla muutosjohtamisen ammattilaisia avuksi.

Esittelemme kehittdmdmme muutosjohtamisen konseptin téssa kirjasessa lyhyesti.
Toivottavasti tdstd on apua.

Nyt tarjoamme my6s maksutonta muutoskonsultointia (a 45 minuuttia).
Ota yhteyttd ajan sopimiseksi.

Verkkosivuiltamme https://ccvalonen.fi ja https://www.kasvupuoti.fi 16ydat asiakkaiden

tarinoita onnistuneista muutoksista.
Yhteistyoterveisin
Minna Valonen Jaakko Lintunen

minna@ccvalonen.fi jaakko.lintunen@kasvupuoti.fi
050 5402 530 050 560 6346


https://ccvalonen.fi
https://www.kasvupuoti.fi
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Muutosjohtamisen

nelja kulmakivea
auttavat
onnistumaan

Muutosjohtaminen on johtajan agendalla vuo-
den jokaisena pdivanad. Tuskin on laadittu stra-
tegiaa, jonka menestyksekds toteuttaminen ei

edellyttdisi muutosjohtamisessa onnistumista.

Kaytdnnon johtamistydssd muutosjohtamiseen
paneudutaan kuitenkin kunnolla turhan
harvoin. Niinpd muutoshankkeiden onnistumis-
prosentit ovat tutkimusten mukaan alhaisia
(esim. yrityskulttuurin muutosohjelmissa 19 %
ja fuusioissa 33 %; Gibbons 2019, The Science

of Organizational Change).

Huonosti onnistuneen muutoksen seuraukset ovat usein organisaation kannalta hyvin vaka-
via. Kun tavoitellut asiat eivat toteudu, jadvat lilkketoiminnan tavoitteet saavuttamatta. Lisdksi
kasvu hidastuu ja kustannukset kasvavat. Asiat kestavat kauemmin kuin oli ajateltu, mika voi
kaynnistad ikavan odottamisen ketjureaktion. Huonosti sujunutta muutosta ruvetaan usein tu-
kemaan ja paikkaamaan lisGtoimenpiteilld, jolloin muutoskustannukset kasvavat. Ehké vaikeim-
min on kuitenkin korjattavissa organisaation kulttuurin, johtamisen ja ilmapiirin rapautuminen.
Johtamisen uskottavuus karsii epdonnistuneen muutoksen myo6ta.

Kun muutos suunnitellaan ja toteutetaan taitavasti, aikataulut pitévat, kustannukset toteutuvat
suunnitellusti ja ihmiset alkavat toteuttaa muutosta jokapdivaisessa tydossadan. Hyvin toteute-
tussa muutoksessa ihmiset ovat sitoutuneet (eivat vain suostuneet) toimimaan uudella tavalla,

mikd hitsaa organisaatiota yhteen ja kehittéd kulttuuria hyvadn suuntaan.

Johtajat joutuvat Idhes aina toteuttamaan muutoksia muiden arkivastuittensa ohessa. Talloin
ulkopuolisen muutosjohtamisen ammattilaisen ottaminen avuksi on perusteltua, silld alkuvai-
heessa muutoksen toteuttamiseen panostaminen maksaa itsensd moninkertaisesti takaisin

onnistuneen lopputuloksen kautta.
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Muutosjohtamisessa on neljd kulmakived: kirkas tavoite, osallistaminen, viestintd ja toteutus,

jotka avataan tarkemmin téssd oppaassa.

ONNISTUNEEN MUUTOKSEN VIISI TEKIJAAN VALPOLAN MUKAAN (VAaLpPoLA 2004, 29).

Kysymykset muutosprosessia suunniteltaessa:
e Mikda on tunnistettu muutostarve organisaatiossanne?
e Miten olette tadhdn asti edenneet, eli mitd on jo tehty?

e Mitd havaintoja olette tehneet muutokseen liittyen, ja mitd muutoksen

toteutuksessa tulisi parantaa?

e Mita pullonkauloja ndette tai ennakoitte muutoksen toteutuksessa?
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Muutoksen
tavoite

Muutosta on mahdotonta
johtaa, jos sille ei ole asetettu
selkedd, mitattavissa olevaa
tavoitetta. Tavoitteen hah-
mottaminen voi olla joskus
yllattavan vaikeata, etenkin
jos pyritdan vaikuttamaan
vaikeasti mitattaviin asioihin,

jotka liittyvat esim. kulttuuriin.

Muutoksen tavoitetta voi ldhted madrittelemddn erilaisista ndkdkulmista. Kun yritetdan hah-
mottaa kokonaisvaltaisen muutoksen vaikutuksia ja sitd kautta tavoitteita, voidaan kysyd
esimerkiksi: miltd maailma nayttdd, kun olemme padsseet tavoitteeseemme? Tadman jélkeen
voi jatkaa kohti konkreettisia, mitattavia tavoitteita.

Vinkit

Ndkokulma, joka usein unohtuu tavoitteiden mddrittelyssd, on se, miten yksittdisen henkilon tyd
muuttuu. Yritystasolla voi olla helpompaa madritelld muutoksen tavoite (esim. myynnin kasvu-
tavoite tai uusi toimintatapa), mutta harvemmin mietitddan, mita yksittaisten henkildiden pitdisi
tehdd enemmdn, vhemmadn tai tietty madrd, jotta yritystason muutostavoitteeseen on mah-
dollista padsta.

Ehdottomasti kestdvin tapa hahmottaa ja mdadritelld yksilétason muutostavoitteet on osallistaa
henkilostd miettimadn asiaa itse eli ottaa se mukaan alusta alkaen. Siitd seuraavassa tarkem-

min.

Miten ammattilainen voi auttaa?

Koska oma toimintaympadristdomme sokaisee meitd kaikkia hahmottamaan, mikd muutokses-
sa on keskeistd ja miten sen toteutuminen voidaan todentaa, kannattaa kdyttéd ulkopuolista
sparraajaa apuna jo suunnitteluvaiheessa. Ulkopuolelta asiat ndayttavat usein selkeGmmiltd ja
on helpompi tarttua vaikeisiinkin kysymyksiin, kun ei ole organisaation kulttuurin uskomuksia

ja historiaa hdmartdmassd ndkymaa.

Muutoksen tavoitteeseen liittyvia kysymyksia:

e Milta arki ndyttdd, kun muutos on valmis?
e Mikd on muuttunut ihmisten tekemisessad, jarjestelmissad, toimintamallissa?

e Milla mittareilla tai tunnusluvuilla muutosta voidaan mitata?
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Muutoksen
onnistumisessa
osallistaminen on tarkeaa

Ihmisten osallistaminen muutokseen on tarkedd useasta syystd. Kun ihmiset osallistetaan, he
saavat tilaisuuden pohtia muutosta ja kdsitelld omaa suhdettaan muutokseen. Ndin heillé on
mahdollisuus ty6stdd myds sitd, miten muutos vaikuttaa omaan tyéhon. Téma puolestaan
parantaa sitoutumista.

Toinen tarked syy osallistami-
seen on muutoksessa mukana
olevien ihmisten osaamisen
saaminen ndkyvaksi. Muu-
tosta toteuttavat ja ohjaa-
vat eivat valttdmatta tunne
yksityiskohtia riittévasti, jotta
kaikki nakokulmat pystyttaisiin
ottamaan huomioon. Tdmdn
takia henkiléston mukaan
ottaminen varmistaa, etta
muutoksessa huomioidaan
riittdvan ajoissa kaytdnnon
tyo ja siihen liittyvat asiat.

Kolmas tarked syy osallistamiseen on yhteisen ndkemyksen luominen ja kuvaaminen. Mikdli
yhteistd ndkemysta ei saada luotua, muutos usein kuihtuu ripedn alun jalkeen.

Osallistaminen mahdollistaa myds muutoksessa olevien ihmisten muutoskyvykkyydestd huo-
lehtimisen. Muutoskyvykkyys eli resilienssi koostuu useista muutoksessa toimimiseen liittyvista
taidoista, jossa yksilét voivat kehittyd. Muutoskyvykkyys koostuu positiivisuudesta, kyvystd
keskittyd ja toimia jarjestelmadllisesti myos muutoksen keskelld, ajattelun ja toimintatapojen
joustavuudesta sekd proaktiivisuudesta. Muutoskyvykkyyteen panostaminen helpottaa myos
tulevia muutoksia. Toisaalta mikdli muutoskyvykkyydestd ei huolehdita védhintaan perustasolla,
muutokset synnyttdvat paljon negatiivisia tunteita, ahdistuneisuutta ja valtettavissa olevaa

muutosvastarintaa.

Yleinen harhaluulo on, ettd osallistaminen vie aikaa. Onnistuneen muutoksen nékdkulmasta
osallistaminen kuitenkin sadstda aikaa. Jos ihmiset osallistetaan, he sitoutuvat muutokseen,
heiddn ndkemyksensd saadaan mukaan muutokseen oikea-aikaisesti ja heiddn muutos-
kyvykkyyteensd kasvaa. Osallistamisen seurauksena muutoksen erilliseen implementointiin
on vahemman tarvetta. Vaitdmme, ettd muutokseen liittyvan kokonaisajankdytdn kannalta
osallistaminen lyhentdd muutosta, kun ihmisten ajatukset saadaan hyédynnettyd oikea-

aikaisesti ja erilliselle jalkautukselle tarvitaan véhemmdn aikaa.
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Vinkit

Suunnittele erilaisia osallistamisen tapoja muutoksen eri vaiheisiin. Heti muutoksen julkai-
sun jalkeen on hyva tarjota paikka yhteiselle keskustelulle ja erilaisille muutokseen liittyville
kysymyksille. Muutoksen aikana osallistamista kannattaa tehdd muutoksen vaiheen mukaan
esimerkiksi tyopajatyoskentelylld, kyselyilld ja erilaisilla fasilitoiduilla menetelmilld. Kaikkien
muutoksessa mukana olevien ei tarvitse osallistua kaikkiin vaiheisiin. Kunkin vaiheen osalta
on hyva valita osallistujat tavoite huomioiden ja muistaen varmistaa, ettd syntyy riittava
osallisuuskokemus ja mahdollisuus vaikuttaa.

Miten ammattilainen voi auttaa?

Ammattilainen tuo osallistamisen kokemusta ja ndkemystd osallistamisen oikea-aikaisuudesta,
osallistamisen tavoista ja menetelmistd seka siitd, miten osallistamalla varmistetaan syntyva
lisdarvo.

Osallistamiseen liittyvat kysymykset:
o Ketkd ymmartavat arkisen tydn, johon muutos liittyy, ja miten osallistamme heit&?
o Ketkd ovat mielipidevaikuttajia, ja miten otamme heidat mukaan?

e Millaisia vuorovaikutusvdlineitd kdytdmme muutoksen aikana,

ja miten varmistamme dialogisuuden?

e Miten suhtaudumme muutosvastarintaan?
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Viestinta sitoo muutoksen yhteen

Alkuvaiheessa muutosviestinndn ytimessd on tiedon antaminen ja tehtyjen ratkaisujen perus-

telujen kuvaaminen. Talld synnytetddn ymmadrrystd muutoksen taustasta ja tavoitteista.

Muutoksen aikana tulee vies-

tid muutoksen etenemisestd

ja onnistumisista mutta myos
ongelmista ja niiden ratkaisuis-
ta mahdollisimman avoimesti.
Kaiken kaikkiaan avoimella
muutosviestinndllé tuetaan
muutoksen onnistumista ja sitg,
ettd henkildstd pystyy antamaan

oman panoksensa muutokseen.

Vinkit
Muutosviestinndssd on tdrked viestid se, miksi muutos tehdddn. Muutosten tavoitteisiin ja

perusteluihin on hyodyllista rakentaa lyhyt hissipuhe, jolla pystyy viestimddn muutoksen
syistd eri tilanteissa.

Muutoksen aikana viestitddn etenkin muutoksen etenemisestad eli tehdyista jo edessd olevista
asioista. Myos kohdatuista haasteista ja niihin liittyvisté ratkaisuista ja onnistumisista tulee
viestid.

Sadannolliselld, selkedlld ja avoimella muutosviestinndllé voidaan synnyttdd energiaa ja innos-

tusta. Viestinndn tyyli ja s@vy ovatkin tdrkeitd muutosviestinndssa.

Viestinndn osalta on syytd sopia, kuka viestii kenelle sekd koska ja mitd viestintdkanavia
kdytetddn. Lisdksi on syytd kiinnittdd huomiota viestinndn dialogisuuteen.

Yksi muutosviestinndn tdrked elementti on on viestid myds silloin, kun ei mitddn tapahdu.

Mikdli muutoksen aikana viestintddn jaa pitkia valeja, tulkitaan tadma helposti salailuksi.

Miten ammattilainen voi auttaa?

Ammattilainen tuo muutosviestintddn tavoitteellisuutta, selkeyttd, ennakoitavuutta ja syste-
maattisuutta. Ammattilainen osaa huomioida viestinndn osittamisen eli sen, mitd on hyva
viesti@ missdkin vaiheessa. Han osaa myés panostaa viestinndn sdvyyn ja tukea siing,
millaisia reaktioita viestintddn voi odottaa.

Viestintaan liittyvat kysymykset:
e Mitd viestintakanavia kdytetddn muutosviestinndn eri tarkoituksiin?

e Miten synnytdmme innostusta ja energiaa viestinndn keinoin?

¢ Miten viestinnallistdmme muutosta, ja miten teemme muutoksesta nakyvaa?

ONNISTU.
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Muutoksen
toteutus

Muutoksen toteutus on yleisesti
ottaen erityisesti suomalaisissa
organisaatioissa parhaiten hal-
littu muutoksen osa. Muutoksen
toteutus myos paketoi yhteen
edelld mainitut muutoksen kul-
makivet: muutoksen tavoitteen,
osallistamisen ja viestinndn.

Muutoksen onnistunut toteutus vaatii hyvdn suunnitelman, osituksen, aikataulut ja vastuut sekd
riittdvasti muutoksen aikaista yhteistyotd muutoksen eri elementtien valilla. Toteutuksessa huo-
mioidaan myds osallistaminen ja viestintd.

Vinkit

Muutoksen toteutukseen liittyvistd vinkeistd merkittévd osa on perinteisi@ onnistuneen pro-
jektoinnin osa-alueita. Tamadn lisdksi tarked huomioitava asia on nykyisten téiden muutoksen
aikainen organisointi, koska muutos vie aikaa muutokseen osallistuvilta.

Miten ammattilainen voi auttaa?

Muutosammattilainen sitoo muutoksen osa-alueet tavoitteen, osallistamisen, viestinndn ja
toteutuksen kokonaisuudeksi, joka on toteutettavissa, jonka eteneminen on seurattavissa, jolla
on aikataulu ja jonka onnistuminen on mitattavissa.

Toteutukseen liittyvat

Kirkas ja selkea tavoite

kysmekset: =5elkea, tyon muutcksen kuvaava tavoite
=Prioriteptit selkeat, kaikki ei ole \lhli tarkeda
e Millaisista vaiheista muutos koos- s Koher el marhelty

=Tavoite on merkityksellinen ja tarked, mikali
mahdollista myos innostava

tuu, ja millaisia vdlitavoitteita on?

e Millainen aikajana muutoksella

Muutaksen tatcutus Osallistaminen

on, ja miten olemme happo- e e .
= Uswin parhaiten hallittu osa-alue = Ouallistaminen sitoullaa kohderyhman muulokseen

H = Omistaja, vastuulliset totcuttajat =Kohderyhman ozallistaminen muutoksen alkana
testanneet suunnitelmaa? «Mit3 tapahtuy, milloin, kuka tckee vihentid erillisen jalkautuksen tarvetta
=5aadaan osaajien panos ja nakemys muutokseen

¢ Millaiset edellytykset meilld

on muutoksen onnistumiselle

(kulttuuri, ihmiset,

Muutosviestinta

= [avoitteiden, cteneman ja merkityksen viestinta
=laasteiden avoin ja ratkaisukeskeinen viestinta
+"mikA ei muut” viestinti

e Kuka tekee ne ty6t, joista »SBBNOINS)Ys | ennakoltaius

=En innoslus

jarjestelmat, toimintamallit)?

Sllrryt(](]n tOteuttO maan »"Juuri nyl ei tapahdu mildEn” vieslinld

2
muutosta ONNISTUNEEN MUUTOKSEN KULMAKIVET.
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Lopuksi

Muutosten johtamisessa onnistuminen on kriittisen tdrked tekijd, kun yritysten suorituskykyd
ja potentiaalia arvioidaan. Muutosjohtamiseen kannattaa panostaa ajoissa ja tukea yrityksen
omia resursseja kayttdmalla aiheeseen perehtyneitd ammattilaisia apuna.

Kun muutokselle madaritellddn selked tavoite, ihmiset otetaan mukaan alusta asti, muutoksesta
viestitdan selkedsti ja projekti johdetaan ammattimaisesti maaliin, muutoshankkeissa onnis-
tutaan varmasti — ja silloin organisaatioon saadaan onnistumisen kierre. Mikddn ei motivoi,

sitouta ja innosta ihmisid niin tehokkaasti kuin yhdessé onnistumisen kokemus!
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